
ZAKELIJKE
MEDIATION
W A T  B R E N G T  H E T  J E ?

E E N  Z A K E L I J K  C O N F L I C T

Een zakelijk conflict kan je flink bezighouden.
Je wilt vooruit, maar een meningsverschil met
een zakenpartner, aandeelhouder of
bestuurder kan alles stilleggen. Hoe los je dat
op zonder eindeloos touwtrekken of een
slepende rechtszaak? Soms is de oplossing
dichterbij dan je denkt.

Bij mediation gaan partijen met elkaar in
gesprek over het geschil. De mediator
begeleidt en faciliteert dit gesprek.
 
Zakelijke mediation kan ertoe leiden dat
partijen beter gaan communiceren, met
elkaar tot afspraken komen èn hun geschil
duurzaam oplossen.

H O E  V E R L O O P T  M E D I A T I O N ?

Meestal vindt er afzonderlijk met beide
partijen een intake plaats. Deze intake is
bedoeld voor een korte kennismaking, en er
wordt besproken wat mediation inhoudt en er
wordt gevraagd wat er tussen partijen speelt.
De inhoud van intakegesprekken wordt niet
aan de andere partij medegedeeld. 

Een intake duurt vaak niet langer dan 45
minuten. Daarna wordt de eerste bijeenkomst
vastgesteld. Voor een sessie wordt meestal
twee uur gereserveerd en deze sessies
kunnen plaatsvinden op ons kantoor. Een
externe locatie is ook mogelijk. Meestal lukt
het binnen twee tot vier bijeenkomsten tot
een oplossing te komen, of vast te stellen dat
de mediation niet tot een oplossing heeft
geleid. 

Definitieve afspraken worden vastgelegd in
een vaststellingsovereenkomst.
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CONTACT

CONSTRUCTIEF EN CREATIEF
WERKEN AAN EEN OPLOSSING VOOR

ELKE UITDAGING

M A A R T E N  K O R T H U I S
M f N - R e g i s t e r m e d i a t o r

Alles wat tijdens de mediation is besproken en wat
nieuw is, valt onder de geheimhoudingsafspraak
die partijen met elkaar maken;

Deelname aan mediation geschiedt op basis van
vrijwilligheid, maar is niet vrijblijvend;

Partijen committeren zich aan het
mediationproces en zullen actief onder
begeleiding van de mediator op zoek gaan naar de
oplossing van hun geschil;

Pas als er definitieve afspraken zijn gemaakt, zijn
deze bindend. Op alles wat er tijdens de mediation
is gezegd of voorgesteld kan worden
teruggekomen;

De mediator is neutraal en onpartijdig en
gebonden aan gedragsregels.

W A T  Z I J N  D E  S P E L R E G E L S ?W A T  Z I J N  D E  V O O R D E L E N ?

Partijen hebben invloed op de oplossing en
uitkomst van het arbeidsconflict.

De nadruk ligt op de (achterliggende)
belangen en niet op de (juridische)
standpunten.

Er kan een oplossing worden bereikt, die recht
doet aan de belangen van beide partijen.

Mediation gaat vrij snel. Het duurt eerder
weken dan maanden. In tegenstelling tot
procederen. Procedures duren vaak maanden
zo niet jaren.

Je bespaart kosten door geen langlopende
gerechtelijke procedure.


